




















of  3  to  10  percent. Malaysia  has  recognized  the  industry  as  the main  key  towards  enhancing Malaysia’s  progress  on 
becoming a globally competitive fully developed nation (IMP3 2006‐2020, 2006).  It was predicted that the logistics industry 
would  grow  at  8.6%  during  the  plan  period  (2006  –  2020)  and  contribute  12.1%  to  GDP  by  2020.  Therefore,  the 
development of the human capital or human resource for the logistics industry in Malaysia becomes important in confirming 








Currently,  there are many public and private higher  learning  institutions  in Malaysia offering programmes on 




fields  lack  practical  skills  and  abilities  required  by  the  industry.  It  then,  requires  employers  in  the  logistics 
industry  to  provide  special  programmes  to  fill  the  skills  gap  [2][4].  The  logistics  industry  requires  a  strong, 





purpose  coordination,  learning,  advancement  and  technology.    There  are  many  public  and  private  higher 
learning  institution  in Malaysia  offering  program  on  transport  and  logistics  however  it  is  noted  that  these 
program are not streamlined and do not meet the requirement of the industry and employment in this sector is 








billion  over  the  next  decade,  which  contributes  approximately  12.1%  to  the  GDP,  if  the  supply‐chain 




improvements are  likely  to  translate  into a GDP growth effect  in a  similar order.   This  creates a virtuous and 
perpetuating effect on the economy.   Thus,  improving  industry supply chains  is a very substantial opportunity 
that  could  significantly  stimulate economic growth and  thus enhance Malaysia’s  competitiveness globally. We 
can  achieved  all  of  this  figures  by  implementing  the  HR  functions  such  as  the  implementation  of  new 
technologies, understand the nature of logistics / supply chain works. The improvement of skills and education 
by create specially for the logistics practitioner, According to [7] lack of career path and succession planning are 
the most  commonly  cited human  resources  challenges,  and  there  is  increasing need  for  succession  and  career 
meeting.  In summary,  there may be appearing  to be a shortage of sources of skills, education and professional 
development opportunities. The current attraction challenges and  the  low awareness  levels of  the supply chain 
sector and its career opportunities, there is a need to better educate and promote the sector in target marketplace 





GDP  [4].  The  issues  and  problems  of  training  demand  that  firm  continually  assess  its  internal  process  and 
capabilities to remain competitive. It is known that HRD can positively affect the organizational performance [8] 
[9][10][4][11][12].  Numerous  studies  have  shown  a  positive  relationship  between  HRD  practices  and 
organizational  performance  however,  studies  in Malaysia  are  quite  scanty  and  limited  in  investigating  this 
phenomenon. There is no denying that HRD plays the important role in order to boost the  logistics industry as 
stated in the Industrial Master Plan 3 (IMP3, 2006). It also stressed that one of the strategic thrust in the logistics 
industry  is  to ensuring and adequate supply of competent workforce  to meet the  long  term requirement of  the 








to  acquire  the  necessary  skills  in  the  professional  and  technical  field  to  drive  the  economy  to  higher  value  added 
activities”.  
 









how  firms  and  workers  perceive  the  quality  of  education,  skills,  and  training  programmes  in  Malaysia. 
Employers were asked about their experience in filling vacancies and deficiencies in the quality of their existing 
workforce while employees were asked  independently about  the skills  they  lack  the most  in doing  their  job as 
well as the adequacy between their field of education and the work they do [12]. 
 
The  lack  of  supply  of  graduates was mix with  the  presence  of  skills mismatch  as  reported  by  firms. Due  to 
insufficient of university graduates, the companies have to employ workers with diploma qualification to do the 
job of a graduate. The lack of graduates in tertiary education contributes to sub‐optimal hiring policies and loss of 
productivity  at  the  plant  level.  This mismatch  of  education    also  reflected  the  qualifications  of  unemployed 
graduates  registered  for  training  schemes where about  40 per  cent of  them have qualifications, which  are not 
those required by the manufacturing sector [12]. 
 
The Productivity and  Investment Climate Survey  (PICS)  [14]  stated  that  the  improvements  in  the  skills of  the 
workforce  can  bring  in  substantial  benefits  [10][8]  [15][16].  Individual  firm’s  view  that  they  are  incapable  to 
employ  as  many  skilled  workers  as  they  want.  Econometric  estimates  suggested  that  addressing  the  skills 
constraint  can  provide  large  benefits  to  firms,  raising  the  sales  of most  industries  by  11  per  cent  of  sales  on 
average     [14]. The  increase  in skilled employment would have  the greatest benefits  in  terms of  increased sales 
also  have  larger  proportions  of  firms  reporting  concerns  about  skill  shortages.  There  are  also  likely  to  be 





“Even  though Malaysia  has  a world  class  skills  training  infrastructure,  it was  noticed  the  firms  that  use  these 
facilities  is  low especially among  the SMEs). Large number of  firms reported  that  the availability of skills  training 
institutes  and  the  existence  of  the  levy‐grant  scheme  for  retraining  and  skills upgrading  of  employees  by Human 






many  times  over  the  years  [18].  The most  recent  issues  about  this  is  raised  by World  Bank which  state  that 
Malaysia’s education system has been a major challenges for the country to boost the economic value chain [18]. 
DatukNoriyah Ahmad,  the Economic Planning Unit Director General stated  that estimated 80% of  the country 
population  only  have  the  minimum  qualifications  of  SijilPelajaran  Malaysia  (SPM)  or  secondary  5 
level,DatukNoriyah also mention that she have to look the ways to ways up‐skill our labour force because there is 





analysts  have  cited  a  lack  of  transparency  in  government  [19].  Dr.  Edmund  Terence  Gomez  an  Associate 
Professor in Universiti Malaya said that Malaysia does not have the sufficient quantity of “quality” human capital 
needed  to boost  the country’s economy and ShamsuddinBardan an Executive Director  for Malaysia Employers 










Therefore,  the problems  statement  for  this  study  is  to propose or develops  a Human Resources Development 











trade  logistics  is a smart way  to deliver more efficiencies,  lower costs and added economic growth,” 
said World Bank Group President Robert B. Zoellick, who  is visiting Berlin  January 13  ‐15  to discuss 
global  development  and  economic  issues.  “Streamlining  the  connections  among  markets, 
manufacturers,  farmers and  consumers offers  tremendous growth and  investment opportunities and 
should be  a  top  focus  for developing  country growth  strategies. As we  issue  this global  report,  I’m 
pleased to be in Germany, the top performer on efficient logistics” [20]. 
   




economy activity. Logistics performance  index 2007 and 2010  indicate that countries at the same  level of per capita 





top  logistics  rankings.   Most of  the  top  10  ranking  is  alike  the LPI  report  for  2007. Most of  them  are  the key 
players in the logistics sector, occupying important places in a variety of global and regional supply chains. The 













on  their  investment  in  resources. Many  companies  have  identified  the  logistics  or  supply  chain management 
process  as  an  area  of  opportunity  to  add value, whereby  they  can  reduce  costs  and  increase  efficiencies  [23]. 
Besides,  there  is a growing  recognition  that  supply  chain management operations  can have  a  strong  effect on 
customer service  levels, thereby enhancing revenues [23]. Reducing costs and improving the quality of logistics 
and  transport  system will  improved  the  international market  access  and  lead directly  to  increased  trade  and 
through  this  to higher  incomes and a wider scope  for significant  reduction  in poverty and  this situation make 
Asia progress on logistics has failed to keep pace with its growth in trade, developing countries in other region 










tonnes  in  2005  to  18.6million  tonnes  in  2020  [4]. Malaysia  has  achieved  ranking  29th  in  the World  Logistics 
Performance Index 2010. Malaysia has fall into the upper middle income countries and achieved second ranking 
of  the categories [21]. According  to  [4], one of  the strategic  thrust  in order  to achieve  the  target  is ensuring  the 
adequate supply of competent workforce to meet the long term requirement to the industry and the capabilities 







In  today’s global market place, companies and employees within  the  logistics  industry  require specialized and 





Amanda & Lucy    [8] say  that employee  training can  improve  the performance productivity of staff and ensure 
they have the skills that industry needs. The possible training benefit would be increased employee motivation, 
satisfaction  and  morale,  increased  competitiveness,  consistency  message,  increased  efficiency,  reduction  in 
employee turnover & increased innovation in strategies & product. 
 














  Due  to new  technology adapted  in  the  industry and vary  from each other, human  resource  strategies will 
need  to  adaptable  to match  a  variety  types  of  job  ranging  from  semi‐skilled  (operational)  to  professional 
(technical) to executive level (managerial). 
 
Usually  relations  between  supply  and  demand  were  focus  on  the  effectiveness  and  the  company  objective 
according to contractual term such as time of delivery, cost and etc. [25]. It is also stated that the more complex 
the  system  becomes,  the  greater  the  needs  for  trained  professional  transport  operator  as  they  are  capable  of 
understanding and managing the ever changing demand of the market and it is also said that there are two types 
of  training can be  identified  (1) main concern  is  to develop specialist and competencies  in existing professional 
level  (mostly  at managerial  and operative  role  and  (2)  for  those who will  called  to  carry out managerial  and 
operative  role.  This  research  also  stated  that  transport  in  Europe  the  administration  knowledge  is  losing  the 














Some  research  suggest  that  effectiveness  of  supply  chain  has  been  limits  by  organizational  implementation 
barriers and could be improved by human resource factors [26][27][28][29]. According to [30], the evaluation of 







In  the previous  study,  they  have  highlighted  the  issues  of HRD  in  the  logistics  industry.  So,  this paper  is  to 
examine  and  develop  the  framework  for  human  resource  development  in  the  logistics  industry  in Malaysia. 
Based on the literature, hopefully there will be a framework in this industry in order to make the industry more 
competitive and have a good image and perception by the people especially the fresh graduates. This research not 
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